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Kéaynnin ajankohta

11.2.2026 klo 12:40-14:00

Palveluntuottaja

Nimi
Kotipalvelu Hoivailo

Yhteystiedot
Valimotie 13A, 00380 Helsinki

Y-tunnus
33566502

Sote-organisaatiorekisteri, OID-yksildintitunnus: 1.2.246.10.33566502.10.0

Toimintayksikko

Nimi
Kotipalvelu Hoivailo

Yhteystiedot
Valimotie 13A, 00380 Helsinki

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja:
Mavis Ayimaa, sairaanhoitaja ja Georgiana Forsell, sairaanhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikké erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasmaarat
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat)

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara
lisdksi asiakkaita Lansi-Uudenmaan- ja Vantaa-Kerava-hy-

vinvointialueilta 5 kpl (palveluseteli)

Itsemaksavien asiakkaiden maara 3 kpl

Asiakkaiden kokonaismaara

30 kpl

Palvelutoiminnasta vastaava
henkilo

Nimi
Mavis Ayimaa, sairaanhoitaja

Yhteystiedot
p. 040 7216555, info@hoivailo.fi

Kotihoidon / hoitotyon vastuu-
henkil6

Nimi
Georgiana Forsang

Koulutus
sairaanhoitaja

Yhteystiedot
p. 040 558 1093

Luvat ja tarkastukset

Edellinen tarkastuskaynti (esi-
tetyt kehittamistoimenpiteet ja
tilanne)

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti
20.7.2023

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti;
11.12.2024

Tuottaako yhteisollista asumista
Ei Kyllda [ Rekisterointi;

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikon edellinen kaynti:
Aikaisempaa tarkastuskayntia ei ole tehty.

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

o Henkildston tyotyytyvaisyyskyselyn jarjestaminen. Tulosten perusteella pohditaan

jatkoja ja mahdollisia kehittamistoimenpiteita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Omavalvontasuunnitelma; Kylld/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

e 0n ajantasainen Kylla Allekirjoitettu ja paivatty 27.9.2025

e on julkisesti nahtavilla | Kylla Tuottajan ulkoisilla verkkosivuilla seka
ja asiakkaiden saata- asiakkaille annetaan ensikdynnin yhtey-
villa dessa paperinen versio.

e on osa perehdytysta |Kylla Kaytetdan uusien tyontekijdiden perehdy-

tyksessa.

e henkilosto on osallis- | Kylla
tunut suunnitelman
arviointiin ja laadin-
taan

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttaminen, kasittely ja
luovutus)

Tietosuojavastaavana toimii Georgiana Forsang, info@hoivailo.fi
p. 040 558 1093

Asiakasasiakirjat sailytetaan paaasiallisesti turvallisuussertifioidussa DomaCare -asiakas-
tietojarjestelmassa. Manuaalisia asiakasasiakirjoja sailytetaan toimiston lukittavassa kas-
sakaapissa.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja sita pyritdan kaikin puolin huomioimaan
paivittaisessa hoitotydssa kuten pitamalla kiinni asiakkaan totutusta vuorokausirytmista,
arkisista tottumuksista, tuetaan asiakkaan toimintakykya ja omia voimavaroja. Asiakkaalle
annetaan aina valinnanmahdollisuus ja vaikutusmahdollisuus esimerkiksi kayntipaivista
sovittaessa. Tunnistetaan my6s asiakkaan oikeus kieltaytya esim. hoidosta, laakkeista ja
kunnioitetaan siten, kuin se on mahdollista vaarantamatta asiakkaan turvallisuutta tai ter-
veytta. Asiakkaan kanssa pyritdan ensisijaisesti padsemaan yhteisymmarrykseen ja ratkai-
semaan asia keskustelemalla, sovittelemalla.

Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
30 §

limoitusvelvollisuus ja sen sisaltd on kayty Iapi henkildston kanssa, ilmoitusten kasittely

limoitusvelvollisuutta ja sen sisaltdéa on kayty lapi henkiléston kanssa yhteisissa kokouk-
sissa. Yksikdssa on myods kaytdssa ilmoituksen laadinnalle oma lomake. limoitusten koh-
dalla asia tai tapahtuma kaydaan ensin lapi tyontekijan kanssa keskustellen. Pohditaan
yhdessa, miten asiassa edetaan huomioiden tilanteen tai tapahtuman vakavuus.

1. Henkil6st6, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Henkilostorakenne ammattiryh-
mittain (pyydetaan ajantasainen
henkilostoluettelo)

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja 2
Lahihoitaja 7
Hoiva-avustaja 4
Tukipalveluhenkildsto (tehtavat): Siivooja 1

Muu, mika?

Tyontekijan rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Tarkistetaan kaikilta tydntekijoilta rekrytoinnin yhteydessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakkaille myonnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty0)

Asiakkaille mydnnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: 100 h

Henkiloston toteutunut valiton
asiakastyon aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valitdén asiakastydn aika kuukauden aikana: 85 h

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastyon suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastydn aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille mydn-
netyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 85 %.

Tuottajan antaman selvityksen mukaan suunnitellun ja toteutuneen asiakastydn valinen
epasuhta johtuu kahden asiakkaan raportointijaksolle osuneista sairaalajaksoista seka
yhden asiakkaan perumista sovituista kdynneista.

Henkil6stotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Henkilostétilanne oli hyva tarkastushetkelld. Yksikkd on pieni, vakituisina tyontekijéina ovat
ainoastaan molemmat sairaanhoitajat. Lisaksi yksikossa tyoskentelee saanndllisesti tunti-
tyontekijdina seitseman lahihoitajaa, joille suunnitellaan saanndllisesti tydvuorot. Kaikki
tyontekijat ovat pitkdaikaisia ja sitoutuneita tyétehtaviinsd. Mahdolliseen asiakasmaaran
kasvuun on varauduttu ennakoivasti ja muutama tydntekija on tarvittaessa valmiina aloitta-
maan yksikossa vakituisissa tehtavissa.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan)

Yksikdssa on hyva sijaistilanne ja haastateltujen mukaan poissaoloja on ollut vahan. Hen-
kilostovuokrauksen osalta yhteisty6ta tehdaan Medipowerin kanssa, josta on saanut sijai-
sen puutosvuoroon lyhyellakin varoitusajalla.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(kaytetaanko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-

|6stdsta?)

Henkilostévuokraus: Medipower Oy

Henkilostévuokrauksen kanssa on aktiivista ja saanndllista yhteistyota.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Yksikdssa on perehdytyskansio ja check-

lista kaytdssa uusien tyontekijdiden pereh-
dytykseen.

Henkiloston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Koulutukset suunnitellaan yhdessa ja tydntekijdiden toiveiden seka osaamistarpeiden mu-
kaan. Vastuuhenkilon kertoman mukaan yksikdssa on panostettu erityisesti asiakastyon
kirjaamisen ja RAl-osaamisen kehittamiseen, koska henkilostésta suurin osa on maahan-
muuttajataustaisia ja suomen kielella kirjaamiseen tarvitaan harjoitusta. Lisaksi tyonteki-
j6ille on perehdytetty ja ohjattu asiakaskohtaisesti ergonomiseen tydskentelyyn

Kehityskeskustelut kdydaan kerran vuodessa yksilbtasolla tyontekijoiden kanssa.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

Asiakastyohon liittyva tiedonsiirto tapahtuu paaasiallisesti asiakastietojarjestelman Doma-
Care kautta, josta tyontekijat lukevat asiakaskirjaukset. Kiireelliset asiakasasiat sairaanhoi-
tajat viestivat tyontekijalle suoraan puhelimitse. Asiakasasioita kasitelldaan lisdksi yhtei-
sessa tiimipalaverissa 1 x kuukaudessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikossa on sovitut ja saan-
nolliset tyopaikkakokouskay-
tannot (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilot ym.)

Yksikon vastuuhenkild pitdd 1x kuukaudessa tiimipalaverin. Palaverissa kdydaan lapi yh-
teisia ja kaytantoon liittyvia asioita seka tarvittaessa asiakasasioita anonyymisti. Kaikista
kokouksista laaditaan muistio, joka tulostetaan tyontekijdiden luettavaksi.

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkildstd perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Paivystyksellisiin tilanteisiin liittyvd ohjeis-

tus on kayty henkildéston kanssa lapi. Hen-
kilostd on osallistunut paivystyksellisten ti-
lanteiden koulutukseen ja oppaan mobiiliso-
vellus on aktiivisessa kaytdssa. Kirjallinen
"taskuopas” annettu tuottajalle tarkastus-
kaynnin yhteydessa.

2. Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikon RAIl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttéma RAI-véline (LTC,
iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

iRAI-HC

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteenséa 7 kpl aika-
vélilld 9/2025-2/2026.

Yksikon sairaanhoitajat laativat kaikille kotihoidon asiakkaille RAI-arvion.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arviointiinsa
ja hoitonsa suunnitteluun? (RAI-
arvioinnin aikana tehdéan jo alusta-
vaa hoidon suunnittelua yhdesséa
asiakkaan kanssa keskustellen)

Arviointi laaditaan aina asiakkaan kanssa yhdessa asiakkaan luona. Jos asiakas ei itse
pysty vastaamaan kysymyksiin, pyydetaan asiakkaan luvalla omainen tai Iaheinen mukaan
arvioinnin laadintaan. Asiakas on kuitenkin aina itse lasna oman arvioinnin laadinnassa ja
hoidon suunnittelussa.

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten maa-
ritelty)

Kylla, asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan on kirjattu asiakkaan omahoitaja.

Tarkastellut hoitotyon suunnitel- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
mat; Osittain
e on paivatty 3 kk:n sisalla Kylla
e ovat asiakaslahtoisia Kylla
e sisaltaa asiakkaan hoidon | Kylla Suunnitelmissa on selkeat hoidon tavoitteet
tarpeet, konkreettiset ta- ja keinot. Hoidon tavoitteet on luotu asia-
voitteet ja keinot ka_slz'j_htt')ises_ti jg kuvaavat hyvin asiakkaan
hoitoisuutta ja tilannetta.
e valiarvioinnit laadittu Kylla
e sisaltavat liikkumissopi- Ei Tarkasteluun valituilla asiakkailla ei ollut | Palveluntuottajan tulee laatia

mukset

hoitosuunnitelmissa nahtavilla liikkumisso-
pimuksia.

asiakkailleen liikkumissopimus
yhdessé asiakkaan kanssa liik-
kumissopimusmallin mukaisesti.
Liikkumissopimus tulee paivittaa
asiakkaan toimintakyvyn mu-
kaiseksi aina tarvittaessa. Tar-
vittaessa voi olla yhteydessa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




| Helsinki |

Tarkastuskaynti
Kotihoito

2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

kaupungin kotihoidon yhteys-
henkildén, mikali asiakkaan ti-
lanteessa tarvitaan fysiotera-
peutin tai toimintaterapeutin
apua.

e suunnitelmassa ja valiarvi-
oinnissa on hyédynnetty
ajantasaisia RAI-mittareita

Ei Suunnitelmissa tai valiarvioinneissa ei ollut
nahtavilla asiakkaan RAl-arvioinnin mittari-

tuloksia.

Viéliarvioinnissa ja asiakkaan
hoitosuunnitelmassa tulee hyé-
dyntaa asiakkaan RAI-
arvioinnin tuloksia.

Tuottajan kirjaus jélkikdteen: RAl-arvioiden
tulokset ovat ohjanneet hoitosuunnitelmien
sisaltéa, mutta mittaritulosten erillinen kir-
jaaminen ja nakyva hyédyntdaminen on ollut
puutteellista. Dokumentoimme jatkossa mit-
taritulokset selkeasti hoitosuunnitelmiin
seka valiarviointeihin.

Muut huomiot

Tarkastuskaynnilla pyydettiin kahden helsinkildisen palveluseteliasiakkaan hoitosuunnitel-
mat ja paivittaiskirjaukset viikon ajalta tarkasteluun.

Hoitotyon paivittaiskirjaamisen
sisalto (yksildllisyys, kuvailu, arvi-
ointi ja suhde hoitosuunnitelmaan)

Kirjaaminen oli toteutunut kayntikohtaisesti. Kirjaukset oli tehty hoitosuunnitelman pohjalta.
Kirjauksissa oli hyvin tuotu esille asiakkaan yleisvointi, osallisuus seka asiakkaan hoitoi-
suus. Kirjauksissa oli saannoéllisesti arvoitu, toteutuuko hoitosuunnitelman hoidon tavoitteet
kotikaynnin yhteydessa.

3. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

keraaminen
hyodyntami-

Asiakaspalautteen
(systemaattisuus,
nen)

Miten palautteita hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakaspalautetta kerataan saanndllisesti jarjestettavilla tyytyvaisyyskyselyilla. Toinen vas-
tuusairaanhoitajista kay saannollisesti asiakkaiden luona (1x kk) ja kay keskustellen lapi
kuulumiset ja asiakkaan tyytyvaisyyteen liittyvat asiat. Saatu asiakaspalaute on ollut paa-
saantoisesti kiittavaa. Saadut palautteet kasitellaan yhteisesti timipalaverissa ja mietitaan
mahdolliset kehittdmis- tai korjaavat toimenpiteet.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimeisen
vuoden aikana (luonne ja maara)

Yksikkoon ei ole kohdistunut viimeisen vuoden aikana reklamaatioita tai muistutuksia.

Yksikon vaara- ja haittatapahtu- | Maara (kpl) | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)
mat *

limoitusten kokonaismaara 2 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 2 kpl Molemmat vaara- ja haittatapahtumailmoitukset oli luokiteltu I&helta piti -ti-
(tapahtui asiakkaalle, I&helta piti) lanteiksi (kaatumisvaaratilanteet).

Laakepoikkeamat -

lImoitusmenettelyn prosessi (kasit-
tely, seuranta, raportointi, korjaa-
vat toimenpiteet)

Vaara- ja haittatapahtumat on kasitelty henkildston kesken, tilanteiden pohjalta on tarken-
nettu ennalta ehkaisevia toimenpeitad. Tuottaja on tarkastellut asiakkaiden kaatumisriskin
arvioinnit, kaynyt lapi apuvalineiden kaytdn asiakkaiden ja henkiloston kanssa, huomioinut
asiakkaiden kotien esteettomyyden kotikaynneilla ja kerrannut henkiloston kanssa ohjeis-
tuksen riskitilanteiden tunnistamisesta.

Muut huomiot

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikbn antama ohjaus: Yksik6ssé on hyvé kiinnittéa jat-
kossa huomiota siihen, etté kaikista asiakasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista sekéa
l&helté piti -tilanteista laaditaan vaara- ja haittatapahtumailmoitus.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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*Pyydetaan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu

4. Ladkehoito ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma on ajan-
tasainen ja ladkarin allekirjoit-
tama (enintdan 12 kk vanha)

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Laakarin allekirjoittama ja paivaadma
2.1.2026.

Ladkehoito-osaamisen varmista-
minen ja lupaprosessi (miten var-
mistetaan)

Laakehoitolupa edellyttdad hyvaksyttyd |ddkehoidon teoriaosion (Love) suorittamista ja
osaamisen nayttoja. Yksikdn sairaanhoitaja valvoo teoriatentin ja ottaa osaamisen naytét
vastaan. Yksikon vastuuhenkild vastaa ladkelupaprosessin kokonaisuudesta.

Kaynnilla tarkastettiin molempien sairaanhoitajien 1d8keluvat. Luvat olivat asianmukaiset
seka 1aakarin paivaamat ja allekirjoittamat.

Yksikossa tydskentelevilld tuntitydntekijéilla ei 1dakelupaan sisally N-l&akelupa. Sairaan-
hoitajat vastaavat N-ladkehoidosta.

Ladkeluvallisten tyontekijoiden
maara

Vakituinen henkilosto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut

2 kpl 2 kpl 0 kpl 0 kpl

Asiakkaiden ladkehoidon toteu-
tus (missa ja miten, vastuut, an-
nosjakelulaakkeiden tarkistus,
onko dosettiin annostelu kaytossa)

Asiakkaalle pyritdan ensisijaisesti jarjestamaan apteekin annosjakelu. Ainoastaan annos-
jakeluun soveltumattomat ladkkeet jaetaan dosettiin. Annosjakelulaakkeet tarkistaa laake-
luvallinen hoitaja asiakkaan kotona (toimitetaan apteekista suoraan asiakkaan luo). Tar-
kastuksen suorittaa joko yksikon sairaanhoitaja tai ladkeluvallinen lahihoitaja. Laakkeet tar-
kastetaan myos ladkeluvallisen hoitajan toimesta ennen asiakkaalle antoa.

Laakkeet sailytetaan asiakkaan kotona joko lukittavassa kaapissa tai muussa soveltuvassa
ja yhteisesti sovitussa paikassa.

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;
o ladkkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikossa
o asiakkaiden ladkkeiden sai-
lytys

Yksikon toimistotiloissa ei sailyteta asiakkaiden laakkeita, ei edes valiaikaisesti. Sopimus-
apteekki toimittaa ladkkeet suoraan asiakkaan kotiin.

5. Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettivat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskdynnin havainnot,

muut erityiset huomiot)

Kotipalvelu Hoivailo Oy on kotihoidon hyvaksytty palvelusetelituottaja. Tarkastuskaynti yksikkdon toteutettiin ennalta ilmoitta-
mattomana siten, etta asiasta ilmoitettiin edellisena paivana varmistaen palvelujen vastuuhenkilén paikallaolo. Yksikon toimis-
totilat sijaitsevat keskeisella paikalla ja hyvien yhteyksien aarella Pitdjanmaella.

Henkilostotilanne oli tarkastushetkella hyva. Tyontekijat ovat sitoutuneita ja viihtyvat tydssaan. Yksikossa on pitkaaikaisia tyon-
tekijoita koostuen sairaanhoitajista ja lahihoitajista. Tydvuoropuutokset taytetdan omilla sijaisilla, hyddyntaen lisaksi henkildsto-
vuokrausta. Henkildstévuokrauksen kautta tulevat tyontekijat ovat aina entuudestaan tuttuja ja asiakaskaynteihin perehdytettyja.
Tyontekijdiden perehdytykseen panostetaan ja asiakkaan arvostava kohtaaminen ja ystavallinen vuorovaikutus on keskeista
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asiakastydssa. Yksikdssa on vakiintuneet kokouskaytannét ja ajankohtaisen asiakastiedon turvalliseen siirtymiseen tyéntekijoi-
den valilla on Kiinnitetty erityistd huomiota. Yksikdssa kehitetdan tiimityota yhdessa ja tydntekijéiden koulutustarpeita kartoitetaan
aktiivisesti.

Kaynnin yhteydessa tuottajalta pyydettiin kahden helsinkildisen asiakkaan hoitosuunnitelmat seka viikon ajalta paivittaiskirjauk-
set tarkasteltavaksi. Valituille asiakkaille oli laadittu asiakaslahtéiset hoitosuunnitelmat tuottajan asiakastietojarjestelmaan. Jat-
kossa tuottajan tulee kiinnittdd huomiota siihen, etta asiakkaiden RAl-arviointeja hyddynnetaan hoitotydn suunnittelussa ja arvi-
oinnissa. Asiakkaiden kanssa tulee myds laatia yhteinen liikkumissopimus, joka tukee heidan arkiliikkumistaan ja aktiivisuuttaan
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