o I.s HELSINGIN KAUPUNKI
Helsinki Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut

Vammaispalvelut

Valvontatapaamisen lomake
Henkilékohtainen apu

Palveluntuottajan tiedot (palveluntuottaja tayttas)

Palveluntuottaja: Kotipalvelu Hoivailo Oy
Y-tunnus: 3356650-2

Osoite: Valimotie 13a, 00380 Helsinki
Puhelinnumero: 040 721 6555
Séahkoposti: info@hoivailo.fi

Vastuuhenkild: Mavis Ayimaa
Vastuuhenkilon yhteystiedot: info@hoivailo.fi, 040 721 6555

Valvontakohteen palveluala: Henkilokohtainen apu
alle 18-vuotiaille
yli 18-vuotilaille

Valvontatapaamisen peruste:

Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa.
Ennalta ilmoitettu/suunniteltu

L] Ennalta ilmoittamaton

[1 Seurantatapaaminen

Valvontatapaamisen paiva ja aika: 03.04.2025, klo 13-15
Osallistujat: Palvelun vastuuhenkilé Mavis Ayimaa

Helsingin kaupungin vammaispalvelujen jarjestamisen yksikdsta projektisuunnittelija Elina Rauhala ja
vammaispalveluiden asiantuntija Anu Purhonen

Henkilokohtaisen avun rekisterdinnin ajankohta: Soteri-paatés 11.12.2024

Helsinkilaisten asiakkaiden maara: 3
Palveluseteli: 3

Ostopalvelu: -

Itsemaksavat asiakkaat: -

Palveluntuottajan dokumentit, jotka tarkistettu ennen
valvontatapaamista Palse.fi-portaalista:
(dokumentit tulee olla ajantasaiset, kts. ohje paivityksesta lomakkeen lopussa)

Omavalvontasuunnitelma,
Soteri-rekisterdinnin paatos
Tietosuojaseloste,
Vastuuvakuutus

1 Muu, mika:

Milloin edellinen valvontatapaaminen on tehty: Ensimmainen suunnitelmallinen valvontatapaaminen.
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Muut hyvinvointialueet, joilla palveluntuottaja toimii:

[ Etela-Karjalan hyvinvointialue

[ Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
[ Etela-Savon hyvinvointialue

] Ita-Uudenmaan hyvinvointialue

(1 Kainuun hyvinvointialue

[] Kanta-Hameen hyvinvointialue.

[1 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
[ Keski-Suomen hyvinvointialue

[ Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
1 Kymenlaakson hyvinvointialue

[ Lapin hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

[ Pirkanmaan hyvinvointialue

[J Pohjanmaan hyvinvointialue

[] Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

[] Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
[J Pohjois-Savon hyvinvointialue

[] Paijat-Hameen hyvinvointialue

[ Satakunnan hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
] Varsinais-Suomen hyvinvointialue
[J Ahvenanmaa

[J Kaikilla hyvinvointialueilla

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan yhteenveto toiminnasta
(vammaispalvelujen laadunvalvonta tayttag)

Huomiot ja yhteenveto toiminnasta:
Kotipalvelu Hoivailo tuottaa henkilokohtaisen avun palvelua palvelusetelilla Helsingissa seka Lansi-Uu-

denmaan ja Vantaa-Keravan hyvinvointialueilla. Lisdksi yritys tuottaa omaishoidon tuen kotiin annettavaa
palvelua. Asiakkaita on kaikkiaan 17 ja tyontekijoita seitseman.
Helsingissa henkilokohtaisen avun palveluseteliasiakkaita on kolme.

Yrityksen vastuuhenkildna ja toimitusjohtajana toimii sairaanhoitaja Mavis Ayimaa, joka on perustanut yri-
tyksen vuonna 2023. Vastuuhenkildlla on pitka tyokokemus sairaanhoitajana seka henkilokohtaisena
avustajana. Tarkoitus on tulevaisuudessa kasvattaa yrityksen toimintaa.

Mavis Ayimaa on huolehtinut kaikista yrityksen toiminnan osa-alueista erittdin mallikkaasti ja asiantunte-
vasti. Palveluntuottajan kaikki dokumentit olivat laadukkaasti ja huolellisesti tehtyja ja vastuuhenkilén
osaaminen on ajan tasalla. Laadunvalvonta ei havainnut puutteita palveluntuottajan toiminnassa.

Sovitut jatkotoimenpiteet ja vastuut

Lomak-

keen nro. | Edellytetyt toimenpiteet Aikaraja Vastuuhenkil®
Kehotukset
Suositukset

1.1 Suositellaan sijaisen hankkimista vastuuhenkilélle.

Valvonnan loppuarvio

Arvio

Kuvaus

Tayttaa vaatimukset.

Toiminta on lain vaatimusten ja ohjeistusten mukaista.
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vaatimukset.

Tayttad vaatimukset ja annettu ohjausta. | Toiminnassa on pienté parannettavaa, joka ei kuitenkaan
heikenn& asiakkaiden palvelun tai asiakasturvallisuuden to-
teutumista. Tehtyjen korjausten jalkeen toiminta téayttaa

Ei tAyta vaatimuksia ja annettu ohjausta. | Toiminnassa on puutteita, jotka palveluntuottajan tulee kor-

Yksikko jad seurantaan. jata annetussa méaréajassa laadukkaan palvelun toteutta-
miseksi.

Ei tayta vaatimuksia ja vaatii jat- Palveluntuottajan toiminnassa on ilmennyt useita laatupoik-

kotoimenpiteita. keamia, joiden korjaamista Helsingin kaupungin vammais-

Yksikko jad seurantaan. palvelujen laadunvalvonta seuraa.

Helsingissa 16.4.2025

Valvonnan loppuarvio perustuu palveluntuottajalta saatuun kirjalliseen materiaaliin, valvontatapaamisella
kaytyihin keskusteluihin ja valvontatydntekijoiden tekemiin havaintoihin. Palvelun sisaltoon ja laatuun on
voinut jaada puutteita tai epékohtia, joita ei ole tdssa yhteydessa havaittu. Palveluntuottaja on vastuussa
lainsdddannon, viranomaismaaraysten ja -ohjeiden noudattamisesta sekd voimassa olevan saantokirjan
laatuvaatimusten tayttymisesta.

Jakelu: Aluehallintovirasto, palveluntuottaja, muut hyvinvointialueet, joilla palveluntuottaja toimii seka
vammaisten sosiaalityon paallikot 1 ja 2

Vammaispalvelujen laadunvalvonta merkitsee osa-alueen toteutumisesta arvion.
Selitteet:

1. Vihred= Toteutuu

2. Keltainen = Toteutuu osittain

3. Punainen = Ei toteudu. Asiakohdassa useita puutteita.

1.

Henkil6std ja toiminnan organisointi

1.1

Vastuuhenkilo

Koulutus:
Sairaanhoitaja

Milloin vastuuhenkild on aloittanut henkilékohtaisen avun palvelussa?
alkaen 1.6.2023

Vastuuhenkildn tydtehtdvat henkildkohtaisen avun palvelun osalta:
Henkildstéjohtaminen, tydn organisointi, arviointikdynnit ja paivystajana toimiminen

Mista kaikista muista palveluista vastuuhenkild vastaa yrityksessa?:
-Kotisairaanhoito, kotihoito ja tukipalvelut

Vastaako vastuuhenkild muilla_ hyvinvointialueilla tuotetusta henkilokohtaisen avun

palvelusta?
Kylla O Ei

Jos vastasit kylld, kirjaa milla hyvinvointialueilla:
LUVN, Vantaan- ja Keravan HVA

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Vastuuhenkilon ty6todistus seka tutkintotodistus ja yrityksen Soteri-rekisterdinti paatés
ovat Palse.fi-portaalissa saatavilla ja ne ovat kunnossa.




Vastuuhenkilon tydtehtaviksi mainittu:
e Tydntekijoiden rekrytointi, henkilost6johtaminen ja tydn organisointi
e Arviointikdynnit, asiakkaiden sopimusten teko ja paivystéjana toimiminen
e Palautteiden kasittely, puhelimeen vastaaminen, ty6tuntien vienti palse.fi -por-
taaliin

Vastuuhenkildlla ei talla hetkella ole sijaista, suunnitelmissa sijaisen hankkiminen.
Suositellaan sijaisen hankkimista.

Soteri-rekisterdinnin tiedot:

Vammaisten henkilokohtainen apu ja erityinen tuki
Suunniteltu asiakasmaara: 10

Palvelua antava henkilostod (henkilostotyovuosina):
Terveydenhuollon ammattihenkil6t: 0,5 (oma henkildkunta)
Lahihoitajat: 1 (oma henkilokunta)

Hoiva-avustajat: 2 (oma henkilokunta)

Kehitysvammaisten henkilokohtainen apu ja erityinen tuki
e Suunniteltu asiakasmaara: 5

e Palvelua antava henkilosto (henkilostotyovuosina):
e Terveydenhuollon ammattihenkil6t: 0,5 (oma henkilokunta)
e Lahihoitajat: 0,5 (oma henkilokunta)
e Hoiva-avustajat: 1 (oma henkilokunta)
1.2 | Henkil6sto

Hallinnossa tydskenteleva henkildstd: 1
(nimikkeet ja tyotehtavat)
Mavis Ayimaa, Palveluista vastaava henkild

Avustajien maara: 6
(Helsingissa tydskentelevat)

Onko tyontekijoille/avustajille tehty tydsopimukset?
Kylla O Ei

Onko tyontekijoille/avustajille jarjestetty tyoterveyshuolto?
Kylla O Ei

Onko asiakastydssa olevilla tyontekijoilla kdytossa henkilokortti?
Kylla O Ei

PystyttekO tarjoamaan palvelua ruotsin kielell&?

O Kylla Ei

Kaytattekd alihankkijoita?

O Kylla Ei

Onko tydntekijoilta tarkistettu rikosrekisteriote?

Kylla O Ei




Tiedoksi:

Palveluntuottajan tulee pyytaa 1.1.2025 alkaen tyohon otettavalta henkilolta nahta-
vaksi rikosrekisterilain 6 8:n 4 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote, kun henkilo
ensi kerran otetaan tai nimitetaén sellaiseen ty6- tai virkasuhteeseen, joka kestaa yh-
den vuoden aikana yhteensé vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti
kuuluu vammaispalvelulain 2 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vammaisten henkildiden
avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henki-
I6kohtaisessa vuorovaikutuksessa iakk&éan tai vammaisen henkilon kanssa. Sama
koskee annettaessa henkildlle naita tehtavia ensi kerran. Alaikéisten osalta ensisijai-
nen laki on laki lasten kanssa ty6skentelevien rikostaustan selvittdmisesta.
https://www.finlex.fi/fi/llaki/alkup/2023/20230741#Pidm46494958998816

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Kaikki osa-alueet kunnossa. Ohjeistettu palveluntuottajaa kevytyrittajyydesta. Sosiaa-
lihuollon palveluja ei kevytyrittdjdné voi tuottaa.

1.3

Sijaiskaytannot

Mit& kautta saatte sijaisia?
Omia keikkalaisia, tarpeen mukaan vastuuhenkild paikkaa

Minkélaiset kaytdnnét ovat sijaisten hankkimisessa, jos tulee akillinen peruutus?
Omia keikkalaisia kaytetaan/esihenkilo paikkaa tarvittaessa. Mikali vuoro peruuntuu
alle 24h ennen vuoron alkua, tydntekija saa normaalisti palkkaa.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:

Yleensa vastuuhenkild pyytaa suoraan toista tyontekijaa sijaiseksi. Myds Whatsapp-
ryhma on olemassa. Vastuuhenkild tietda, ettei asiakastietoja voi valittda Whatsapp-
ryhmassa.

1.4

Henkilokunnan ammattitaidon kehittdminen

Miten avustajien ammatillista osaamista kehitetadan?

Suurin osa avustajina toimivista henkilostdsta ovat lahihoitajia tai alan opiskelijoita jo-
ten perus tietotaito 16ytyy jo pohjakoulutuksen kautta.

Kunnollisella perehdytyksella, erilaisilla koulutuksilla, kehityskeskusteluilla, tiimitapaa-
misilla ja jatkuvalla vuoropuhelulla pyritaan kehittdmé&én ammattitaitoa.

Jarjestetddnkd henkildstolle koulutusta ja minkalaista?

(vastuuhenkil®, tiimivetajat, koordinaattorit, avustajat)

Erilaisia verkkokoulutuksia henkiloston tarpeen mukaan. Yrityksen toimistotilassa pi-
detty hatédensiapu koulutus 19.3.2025

Miten palveluntuottaja varmistaa avustajien riittdvat ensiapuvalmiudet?
Yrityksen toimistotilassa pidetty hataensiapu koulutus 19.3.2025, koulutuksen pitdjana
tk hyvinvointipalvelut oy. Koulutukseen osallistui 6 tyéntekijaa.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Hienoa, etta ensiapukoulutuksesta on huolehdittu.
Tietosuojakoulutus suunnitteilla.

15

Kokouskaytannoét ja tiedonkulku

Kuvaile henkildston kokouskaytantdja ja niiden sisaltoja:



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46494958998816

Kokoonnumme toimistolla noin kerran kuussa/tarpeen mukaan, kadymme asiakaspa-
lautteita lapi, keskustelemme koulutustoiveista, yleisista asioista, kirjaamme muistion
ja jaamme tietoa eteenpain poissaoleville.

Minne kokousmuistiot tallennetaan?
Kokousmuistiot tallennetaan Nursebuddyn asiakastietojarjestelman "esihenkilén muis-
tiinpanot "valilehteen

Miten avustajille tiedotetaan yhteisista asioista?
Yhteisissé kokouksissa ja whatsapp ryhméassa. Whatsapp ryhmassa keskustellaan
vain ja ainoastaan yleisista asioista mainitsematta asiakkaiden henkilttietoja

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Hienoa, etta kokouksia pidetdén jarjestelméllisesti ja niistd tehddan muistiot.

1.6 | Tydilmapiiri ja tydhyvinvointi
Milloin olette selvittdnyt viimeksi ty6ilmapiiria ja miten?
Viime vuoden loppuvaiheessa tehtiin tyytyvaisyyskysely tyontekijoille mutta siitd puut-
tui tyoilmapiiri osion selvittdminen. Lisatdan se seuraavalla kerralla, kun kyselya teh-
daan. Kyselyja kerran vuodessa.
Keskeiset tulokset ja mahdolliset toimenpiteet:
Tyytyvaisyyskyselyn pohjalta voidaan todeta,ettd tyontekijat viihtyvat Hoivailolla. Isona
plussana omiin vuoroihin vaikuttamismahdollisuus, joustavat tydajat ja esihenkilon tuki
ongelmatilanteissa, Miinuksena tyon epasaanndéllisyys ja palkan pienuus.
Onko kaytéssanne tyénohjausta?

O Kylla Ei

Miten ty6hyvinvointia tuetaan?
Tyb6aikaseurannalla pyrin mittaamaan tyon kuormittavuutta sekd jakamaan vuorot sen
mukaan huomioiden avustajien toiveet.
Hoivailon henkilostolla on kaytdssaan ilmainen kuntosali ja kuntosali on ollut aktiivi-
sessa kaytossa.
Pyrin olemaan helposti lahestyttava esihenkild, jolle voi aina avautua ja kertoa jos ko-
kee ongelmia omassa jaksamisessa.
Tyontekijoilla on mahdollisuus lahestya omaa tydterveyshoitajaa tarpeen vaatiessa.
Tyo6terveyshoitajan yhteystiedot ovat kaikkien tiedossa. Hoivailolla on lakisaateinen
tydterveyshuolto sopimus Tasma Terveys yrityksen kanssa.
Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Vastuuhenkilo toi esille, etta kielitaitoisten tyontekijdiden saaminen on ollut haastavaa.
Yrityksesséa on hyvét kaytannot tyéhyvinvoinnin tukemiseen ja tydtyytyvaisyytta kartoi-
tetaan sdanndllisesti.

1.7 | Perehdytys asiakastydéhdn ja henkilokohtaiseen apuun

Kuinka uuden avustajan/sijaisen perehdytys tapahtuu kaytanndssa?

Hoivailolla on kirjallinen materiaali henkilokohtaisesta avusta, siita miten asiakkaan
kanssa saa tehda ja mitd ei. Avustaja tutustuu kirjalliseen materiaaliin ja sen pohjalta




kaydaan viela kasvokkain keskustelua ja selvitetddn etté avustaja on ymmartanyt toi-
menkuvansa. Jokaisella uudella tyontekijalle tehdaan jarjestelmallinen perehdytys-
suunnitelma ja perehdytyksen "check list”

Nursebuddy asiakastietojarjestelmasta loytyy jokaiselle asiakkaalle tehty palvelusuun-
nitelma, josta selvidé, miten toimitaan kunkin asiakkaan luona. Tamékin osio kaydaan
l&pi perehdytyksessa.

Kun uusi avustaja menee ensimmaista kertaa asiakaskaynnille, hdnen matkassa on
yleensa kokeneempi avustaja ainakin vuoron alussa. Usein, palvelun vastuuhenkil®,
Mavis Ayimaa on mukana kaynneilla.

Perehdytyksen vastuujako: Mavis Ayimaa, vastuuhenkild toimii perehdytyksesta vas-
taavana

Kaytdssa olevat perehdytysmateriaalit:

Hoivailon oma materiaali/Opas henkilokohtaiselle avustajalle
Avustajan ABC moniste

Henkilokohtaisen avun saantokirja

Materiaalit 16ytyvat perehdytyskansiosta

Onko tydntekijdiden/avustajien kanssa kasitelty Helsingin kaupungin henkilékohtaisen
avun sdantokirjan osat?
Kylla O Ei

Missa tilanteissa sdantokirjoja kasitellddn tyéntekijdiden/avustajien kanssa?
Perehdytyksessa ja kokouksissa jos/kun saantokirjaan tulee muutoksia

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Selvét ja hyvat kaytannot perehdyttamiseen. Kaytéssa myos perehdytysmateriaali.

1.8

Toimitilat

Onko kaytdssanne toimitiloja?
Kylla O Ei

Toimitilojen kuvaus ja kayttétarkoitus:

Meilla on toimistotila, jossa pidetdédn henkildkunnan kokous seka koulutukset noin ker-
ran kuukaudessa. Tilassa ei ole asiakaspalvelua eika tila ole saanndéllisesti avoinna.
Toimistotilassa sailytettavat asiakastietoa sisaltavat asiakirjat ovat kaksoislukituksen
takana ja kiinteistdssa on kulunvalvonta.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Toimitilojen yhteydessa tydntekijoiden kaytdssa oleva kuntosali.

Asiakasty0 ja asiakkaan asema seka oikeudet




2.1

Henkilokohtaisen avun palvelu

Kuvaile henkildkohtaisen avun palvelun sisaltta:

Henkilokohtainen apu on vammaisen henkilén avustamista niissa toimissa, joita han
itse tekisi muttei vammansa vuoksi kykene. Parhaimmillaan avustaminen on vammai-
sen henkilon omien voimavarojen vahvistamista ja kuntouttavaa. Tarkoitus ei ole
tehdéd asiakkaan puolesta vaan auttaa asiakasta toteuttamaan itsedan ja

ja tukea asiakasta niissa toimissa/asioissa.

Miten asiakkaan itsemaaradmisoikeutta tuetaan?
Asiakkaan mielipiteitd, toiveita ja ajatuksia kunnioitetaan ja tuetaan asiakasta rikko-
matta itsemaaraadmisoikeutta.

Miten olette ohjeistanut avustajia rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta?
Lahtdkohtana on, ettei rajoitteita kdyteta vaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kun-
nioitetaan ja keskustelun kautta pyritdan l6ytamaan turvallinen tapa toimia asiakkaan
eduksi. Tarvittaessa otetaan yhteys vammaispalveluun, jos esim. asiakkaan henkilo-
kohtaisen avun palveluntarve on muuttunut.

Miten olette ohjeistanut avustajia kodin ulkopuolisesta asioimisesta ilman asiakasta?
Asioinneilla kdydaan yhdessa asiakkaan kanssa, jos mahdollista.

Miten olette ohjeistanut avustajia asiakkaan rahan/pankkikortin/tunnuslukujen
kaytosta?

Pankkikortteja ei oteta asiakkailta laisinkaan missaan olosuhteessa. Kateisella voi-
daan hoitaa asioinnit ja asiakkaalle annetaan aina kuitti sek& mahd.vaihtorahat.

Miten olette ohjeistanut avustajia lAdkkeiden antamisesta ja késittelysta?
Laakehoito ei kuulu avustajille, joten laakkeita ei saa jakaa/antaa asiakkaalle. Olen
itse toiminut ndkbvammaisen asiakkaan “silmind” kun asiakas on I6ytanyt kodin latti-
alta ladkepaketin ja kysellyt minulta mita ladke on kyseessa.

Onko asiakkaille nimetty oma avustaja/avustusrinki?
Kylla O Ei

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:

Keskusteltu tapaamisella, etta kodin ulkopuolisilla asiointikaynneilla l1ahtékohtana on
se, etté avustaja ei yksin hoida asiakkaan kauppa-, pankki- tai apteekkikaynteja, vaan
avustaa asiakasta hoitamaan omia asioitaan.

Ohjeistettu, etté ladkehoidon osalta tyontekija voi avustaa asiakasta laakkeen ottami-
sessa, jos asiakas itse pystyy ladkityksestaan vastaamaan ja ohjaamaan avustajaa.
Kaytannot on tarkea kirjata asiakkaan suunnitelmaan, ja erityisesti se, etta avustaja ei
vastaa asiakkaan ladkehoidosta.

2.2

Palvelun sisaltd ja palvelusopimus

Kuvaile uuden asiakkaan palvelun kdynnistimisen vaiheet:

-Asiakas ottaa meihin yhteytta puhelimitse tai sdhkopostitse.

-Otetaan asiakkaan osoitetiedot ylos.

-Sovitaan tutustumiskaynti, jossa kaydaan yhdessa avustajan kanssa, jos mahdollista
(aina ei onnistu), tapaamisella jutellaan asiakkaan kanssa palvelutarpeesta ja kerro-
taan asiakkaalle, etta pystymme auttamaan, kerron Hoivailosta yleisesti sekd minka-
laisia avustajia meilta [6ytyy.




-Asiakas voi tdssé vaiheessa jaada pohtimaan tai voidaan allekirjoittaa palvelusopi-
mus.

Kuka tekee ensikaynnin asiakkaan luokse ja laatii suunnitelman palvelun sisallosta?
Palvelun vastuuhenkilé/Mavis Ayimaa

Mita tietoja asiakkaan suunnitelma sisaltdd?

-Hoivailon perustiedot ja vastuuhenkilon yhteystiedot

-Asiakkaan perustiedot ja mahd.sairaudet/'vammat, apuvalineet, yhteyshenkilon tiedot
-Palvelun sisélto, ajat ja missa palvelua tuotetaan

-avainten sdilytys

-Hinnat, maksuehdot ja palvelun peruutusehdot

-Sopimuksen voimassaolo

-Irtisanomisaika

Kuka tekee palvelusopimuksen asiakkaalle?
Vastuuhenkild Ayimaa Mavis

Siséltaakod sopimus kuvauksen palveluntuottajan ja asiakkaan vastuista ja velvolli-
suuksista?

Kylla O Ei

Siséltaakod sopimus tiedot sopimuksen muuttamisen ja irtisanomisen kaytannoista?
Kylla O Ei

Siséltaakod sopimus voimassaoloajan?
Kylla O Ei

Siséltaakod sopimus palveluntuottajan ja asiakkaan valisen yhteydenpidon tavat?
Kylla O Ei

Missa tilanteissa ja kuinka usein asiakkaan palvelun sopimusta tai siihen liitettdvaa
suunnitelmaa paivitetaan?

Muutokset ja véliarviot tehd&dan aina tarpeen mukaan asiakkaan palveluntarpeen
muuttuessa parempaan/huonompaan suuntaan.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Selkeat ja hyvét kaytannot asiakkaan palvelun kaynnistamiseen.

Ohjeistettu, etté asiakkaiden suunnitelmaa tulee vahintaan vuosittain paivittaa.
Sopimuksen kopio on annettu myos asiakkaalle.

2.3

Palvelun tilauksen tekeminen

Miten ja milloin asiakas voi tilata avustuskaynnin?

Vuoroista sovitaan kuukausi kerrallaan niin etté on tietyt vakiopaivat ja ajat. Taman li-
sdaksi, asiakas voi aina soittamalla tai tekstiviestilla tilata lisdavustusta tarpeen mu-
kaan. Asiakkaat tilaavat vuorot joko puhelimitse tai tekstiviestilla.

Miten peruutustilanteissa toimitaan?

Asiakas ilmoittaa peruutuksesta palvelun vastuuhenkildlle 24h ennen suunniteltua al-
kua. Hoivailo ei ole viela joutunut perumaan kaynteja. Jos joudutaan perumaan, soi-
tamme asiakkaalle mahd.pian ja yritetaan jarjestaa korvaava vuoro pikaisesti.
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Miten palvelutapahtumat kirjataan?
Avustajat kirjaavat Nursebuddy jarjestelméén ja vastuuhenkil® kirjaa toteutuneet tunnit
Palse.fi.-jarjestelmaan

Kuka avustuskaynteja seuraa ja miten niitd seurataan?

Avustajat kirjaavat itsensa "lasnaoleviksi” silla hetkella kun aloittavat vuorot ja vuoron
paattyessa kuittaavat itsensa "ulos”. Jarjestelman kautta vastuuhenkild pystyy seuraa-
maan tybaikojen toteutumista.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Hyva seurantajarjestelma. Vastuuhenkild pystyy seuraamaan tyontekijan siséaankirjau-
tumisen.

Tiedoksi: palveluntuottajalla on mahdollisuus laskuttaa koko ajasta, jonka asiakas on
varannut, vaikka asiakas lopettaisikin tyon aikaisemmin.

Omavalvonta

3.1

Omavalvontasuunnitelma

Milloin omavalvontasuunnitelma on péaivitetty?
4.3.2025

Kenet on nimetty omavalvonnan vastuuhenkiloksi?
Mavis Ayimaa

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen?
Mavis Ayimaa ja henkildsto

Onko omavalvontasuunnitelma tehty Valviran omavalvontamaarayksen mukaisesti?
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504

Kylla O Ei

Omavalvontasuunnitelma on ndhtévilla julkisessa verkossa.
Kylla O Ei

Miten omavalvontasuunnitelmaa hyédynnetdén henkildkohtaisen avun palvelussa?
Omavalvontasuunnitelma toimii osana perehdytysta ja se I6ytyy yrityksen perehdytys-
kansiosta. Suunnitelman sisaltéa on kasitelty henkiléston kanssa.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:

Paivitetty ja omavalvontamaarayksen mukainen omavalvontasuunnitelma l6ytyy yrityk-
sen verkkosivuilta. https://hoivailo.fi/wp-content/uploads/2025/03/Omavalvontasuunni-
telma-3_2025-1.pdf

Omavalvontasuunnitelma on ajantasainen, selkea ja erittain hyvin tehty, hienoal!!

Omavalvontasuunnitelman mukaan kehitettavat osa-alueet helmi-kesakuu 2025 ovat
seuraavat:

1. Tydntekijoiden kirjaamisen haasteet
-ratkaisuna lisdkoulutus nursebuddy asiakastietojarjestelmaan



https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://hoivailo.fi/wp-content/uploads/2025/03/Omavalvontasuunnitelma-3_2025-1.pdf
https://hoivailo.fi/wp-content/uploads/2025/03/Omavalvontasuunnitelma-3_2025-1.pdf
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2. Asiakastyytyvaisyytta mittaava kyselyn kehittaminen ja automatisointi niin etta olisi
saanndllisesti ja oikea-aikaisesti oikeanlaista dataa asiakastyytyvaisyydesta
-laaditaan uusi kyselylomake

-tehd&an yhteistyota digimarkkinointi firman kanssa, jotta asiakkaat saavat vastattua
kyselyihin verkossa, oikea-aikaisesti ja anonyymisti

3.2

IImoitusvelvollisuus

Miten sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain mukainen ilmoitusvelvolli-

suus on kasitelty tyéntekijéiden kanssa?
IiImoitusvelvollisuus on kasitelty henkildston yhteisessa tapaamisessa ja menettelyoh-
jeet ovat kaikkien tiedossa.

Onko omavalvontasuunnitelmassa kuvattu ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koske-
vat menettelyohjeet?
Kylla O Ei

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu hyvin ja asianmukaisesti ilmoitusvelvollisuus.

3.3

Asiakastyytyvaisyyskyselyt ja palautteen kerddminen

Toteutatteko sdanndllisesti asiakastyytyvaisyyskyselyja?
Kylla O Ei

Kuinka usein? Vuosittain

Kuvailkaa tyytyvaisyyskyselyn viimeisimmaét tulokset ja toimenpiteet ndiden osalta:
Vastauksia tuli vain yhdelta henkildlta ja sen perusteella, asiakas on ollut tyytyvainen
palvelun laatuun. Ainut miinus oli avustajan kielitaidon puute. Téah&n on reagoitu niin
ettd suullisen kielitestauksen lisaksi, uusilta tyontekijoilta testataan kielitaidon riittavyys
myos Kirjallisesti.

Miten muuten yksikdssanne kerataén palautetta?
Suullisesti joka kaynnilla (monesti asiakkaat antavat palautetta pyytamatta) ja kirjalli-
sesti postitse vuoden vélein.

Miten palautteet kasitelladn? Palautteet kasitelladn yhteisissa timikokouksissa ja jos
asialla kiire, puhelimitse yksilokeskustelemalla.

Millaista palautetta olette saaneet viimeisen 12kk aikana?

(asiakkailta, omaisilta, yhteistybkumppaneilta)

Ruusut: tutut avustajat, ei suurta vaihtuvuutta, vuorot toteutuvat suunnitelmien mukai-
sesti, asiakaspalveluun saa helposti ja nopeasti yhteytta

Risut: Yhden avustajan kohdalla, kielitaito ei ole ollut riittava

Kanteluiden maara 12kk aikana: O
Muistutusten maara 12kk aikana: - 0

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Laadunvalvonta ei ole saanut Spro-ilmoituksia ja palautteita palveluntuottajasta viimei-
sen 12 kk aikana.
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4. [ Turvallisuus 2. .
4.1 | Vaara- ja uhkatilanteet
Onko tyontekijoille tehty kirjalliset turvallisuusohjeet uhka- ja vaaratilanteiden varalle?
Kylla L Ei
Miten olette ohjeistanut avustajia, jos asiakas kayttaytyy vakivaltaisesti tai uhkailee?
Avustaja saa lahteéd pois uhkaavasta tilanteesta ja sen jalkeen ilmoittaa vastuuhenki-
I6lle. Tilanne kirjataan asiakastietojarjestelmaan riskienhallinta kenttaén. Tilannetta
kaydaan lapi avustajan kanssa ja koko tiimissa.
Sailyttavatko avustajat itsellddn asiakkaiden kodin avaimia?
I Kylla Ei
Onko avainten luovutuksesta tehty kirjallinen sopimus asiakkaan kanssa?
Kylla O Ei 1 Asiakkaiden avaimia ei oteta sailytykseen
Mikéli asiakkaan avaimia otetaan sailytetykseen, avaimet sailytetaan lukollisessa
kaapissa toimistolla ja avustaja hakee avaimen juurin ennen tydvuoron alkamista ja
palauttaa vuoron jalkeen toimistolle.
Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Hyva, ettd yrityksessa on kirjalliset ohjeet uhka- ja vaaratilanteisiin.
Asiakastydssa ei ole vastuuhenkilon mukaan tapahtunut erityisia uhka- tai vaaratilan-
teita.
4.2 | Hygieniakaytannot
Miten tyontekijdille on ohjeistettu hygieniakdytdnngista?
Hygieniakaytannott kaydaan lapi osana perehdytysta. Hoivailolla on olemassa hygie-
niakansio. Avustajat kuittaavat omalla nimellaan, ettd ovat tutustuneet ohjeisiin.
Mit& kuuluu avustajan suojavalineisiin?
Kasidesi, kertakayttd suojakasineet, kertakayttdsuusuoja, kertakayttd suihkuessu ja
kumisaappaat suihkuavustuksessa.
Miten/misté& avustajat saavat itselleen suojavélineet?
Yrityksen toimistotilasta l6ytyy/avustajat voivat hakea toimistosta sovittuna ajankoh-
tana
4.3 | Tietosuoja

Kuinka asiakkaiden henkildtietojen késittely tapahtuu?

Asiakkaiden henkilttietoja kasitelladn tietoturvallisesti Rekisterinpitéjan roolissa Nurse-
buddy-asiakastietojarjestelmassa ja Rekisterinkasittelijan roolissa Palse.fi jarjestel-
méassa

Ketka kasittelevéat asiakastietoja?
Nursebuddyssa kasittelijoind yrityksen vastuuhenkil6 ja tyontekijat.
Palse.fi:ssa kasittelijana yrityksen vastuuhenkilé Mavis Ayimaa
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Onko kaytdssé toiminnanohjaus- ja/tai asiakastietojarjestelma?
Kylla O Ei

Mik&/mitk&? Nursebuddy

Onko asiakastietojarjestelméa sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelméarekisterissa?
Kylla O Ei

Sailyttadkd palveluntuottaja paperisia asiakastietoja?

Kylld, missa O Ei

Osana jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmaa, sailytAmme paperisia asiakastietoja yrityk-
sen toimistotilassa kaksoislukituksen takana.

Onko asiakkaiden kanssa kasitelty tietosuoja-asioita?
Kylla O Ei

Miten/milloin?

Palvelusopimuksen yhteydessa keskustellaan asiakkaan kanssa tietoturvasta ja siita
etta tietojen muuttuessa, tietojen paivittaminen olisi hyva tehdé puhelimitse (ei sahko-
postiviestilld) tai tapaamisen yhteydessa otetaan uudet tiedot ylos.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:

Vastuuhenkild kertoi, ettéd henkilokohtaisen avun osalta tuntuu, etté asiakaskaynneista
kirjaaminen ei ole laadukasta. Kerrottu, ettd Helsingin vammaispalvelut ei edellyta
henkilokohtaisen avun osalta kirjaamista. Jos kirjataan, kannattaa kirjata tehdyt tytteh-
tavat ja mahdolliset poikkeavat tilanteet.

Onnistumiset ja kehittdmiskohteet

51

Kuvailkaa missa asioissa henkil6kohtaisen avun palvelunne on mielestanne
onnistunut viimeisen 12kk aikana?

-Pystytty toteuttamaan kaikki tarvittavat avustukset

-Asiakkaat saaneet helposti yhteyden meihin

-Pystytty jarjestamaan tutut avustajat ilman suurta vaihtuvuutta

-Palvelun laatu ollut hyvalla tasolla

Henkilbkohtaisen avun palvelunne kehittdmiskohteet ja suunnitelmat niiden toteuttamiseksi:

-Enemman koulutuksia henkildstolle suunnitteella (mm. tietoturva ja tietosuoja-asiat)
-Tyo6ilmapiirin selvittaminen tydntekijoiden tyytyvaisyyskyselyssa joulukuu 2025

-Palvelun vastuuhenkilé on suorittamassa "henkildstéjohtaminen sote-alalla” ammattitutkintoa jotta
pystyy parantamaan ja kehittdmaan palvelua seka tukemaan tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvoin-

tia. Koulutus tapahtuu 2-8.2025 valisella ajalla.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Palveluntuottajan kaikki dokumentit ja osaaminen ovat ajan tasalla ja asiat mallillaan.
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Ohje dokumenttien paivittamisesta Palse.fi-portaaliin:

Paivitetyt dokumentit tulee Palse.fi-portaalissa tallentaa hakemukset valilehdelle.
Vanha dokumentti tulee ensin poistaa ja uusi ladata tilalle. Lisaksi muutokset tulee paivittaa.
Jos dokumentit paivittad pelkastaén asiakirjaosioon, ne nakyvat vain palveluntuottajalle.

Polyconin asiakastuki: https://www.polycon.fi/ohjeet-tuki/
Ohje palveluntuottaja: yrityksen asiakirjahallinta — Polycon

Vammaispalvelujen jarjestamisen yksikko tiedottaa:

Palveluntuottajan on tiedotettava Helsingin kaupunkia seka asiakkaita toiminnassa tapahtuvista olennai-
sista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, kes-
keytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava viipymattd, kun muutos
on havaittu tai on muutoin todennékdinen.

Suositeltavia linkkeja:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 - Saadokset alkuperaisind - FINLEX ®
Soteri-rekisteri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajille | Valvira

Hyvinvointialueiden ja palveluntuottajien omavalvonta | Valvira

Mallipohja omavalvontasuunnitelman laatimisen ja paivittamisen tueksi - Asiakas- ja potilasturval-
lisuuskeskus (asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi)

ltsemaaraamisoikeus | Valvira

Vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeus sosiaalihuollon palveluissa | Valvira

Vékivallan uhka - Tyosuojelu.fi - Tydsuojeluhallinto

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta : Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille - Valto
(valtioneuvosto.fi)

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/astori-rekisteri

Mita henkilékohtainen apu on? - Heta-liitto ry

AVUSTAJAN ABC.pdf (yhdistysavain.fi)

Palvelu - Palse.fi

VVVY VVVY VVVYVY



https://www.polycon.fi/ohjeet-tuki/
https://www.polycon.fi/ohje-palveluntuottaja-yrityksen-asiakirjahallinta/
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46494958998816
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/sosiaali-ja-terveydenhuollon-palveluntuottajille
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/mallipohja-omavalvontasuunnitelman-laatimisen-ja-paivittamisen-tueksi/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/mallipohja-omavalvontasuunnitelman-laatimisen-ja-paivittamisen-tueksi/
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vammaisten-henkiloiden-itsemaaraamisoikeus
https://tyosuojelu.fi/tyoolot/vakivallan-uhka
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/astori-rekisteri
https://heta-liitto.fi/tietopankki/mita-henkilokohtainen-apu-on/
https://bin.yhdistysavain.fi/1579594/CuYFjuOcuu549N5X6acZ0T443j/AVUSTAJAN%20ABC.pdf
https://palse.fi/?page=svc&inst=500000000&orgpalv=46

