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HOIVAILO Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti 01/2026 - 05/2026

Epakohta/kehittamisaihe
(Omavalvontasuunnitelman kohta)

Tapahtuman kuvaus (Esimerkki)

Kehittamistoimi

Toteutuksen kuvaus

Vastuunjako
Vastuuhenkilon tyokuorma ja
tavoitettavuus

e Vastuuhenkildlle syntyy paljon
ylitoita koska on ainoa
vastuuhenkil, ja tekee myos
kenttatyota

e Vastuuhenkilda voi olla
toisinaan hankala tavoittaa
koska hanella on paljon
vastuualueita ja han osallistuu
my0ds asiakastyohon

Pyritdan jakamaan
vastuuhenkilon tydkuormaa

Hoivailoon palkattiin toinen esihenkil6 omistajan tueksi,
jakamaan vastuuta ja tarvittaessa myos sijaistamaan
esihenkil6d. Taman myota myos esihenkilon tavoitettavuus on
parempi ja myos turvallisuus lisaantyy.

Asiakaspalautteen keraaminen
Asiakaspalautteen objektiivisuus

Hoitaja on joutunut avustamaan
asiakkaita asiakastyytyvaisyyskyselyn
tayttamisessa, ja tama on saattanut
vaikuttaa kyselyn tuloksiin.

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn
tulisi pystya vastamaan
itsendisesti.

Asiakastyytyvaisyyskysely sahkdistetty siten etta asiakas voi
vastata siihen myds ilman hoitajan avustusta.

Henkil6ston osaamisen
varmistaminen
Kirjaamisen sisalléllinen parantaminen

Kirjaaminen ei ole tayttanyt kaikkia
Hoivailon omia laatutavoitteita

Koulutuksen lisdaminen

Jarjestetty henkilostolle Hoivailon tarpeisiin raataloity, livena
kasvotusten jarjestetty kirjaamisen koulutus ja siihen liittyva
kirjallinen materiaali jaettu hoitajien kayttoon.

Asiakkaan osallisuuden
vahvistaminen
RAl-arvioinnin merkitys asiakastydssa

Henkiloston tulee sisdistaa
RAl-arvioinnin merkitys osana
hoitotyota

Tarjotaan henkilostolle
taydennyskoulutusta

Jarjestetty henkilostolle Hoivailon tarpeisiin raataloity
RAI-koulutus




